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Puji dan syukur penulis panjatkan kehadirat ALLAH SWT atas segala 

anugerah dan Karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan Karya Tulis Ilmiah ini 

dengan judul “Tinjauan Faktor Penyebab Dikembalikannya Berkas Klaim 

BPJS Pasien Rawat Inap di RSUD Raden Mattaher Jambi Tahun 2021”. 
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6. Kedua orang tua tercinta Bapak Jumadi dan Ibu Wuryani serta kakak Citra 

Aditya Putri terima kasih atas dorongan baik moril maupun materil, juga 

motivasi serta doa yang tak henti.  

7. Teman-teman di kampus Vina, Sagita, Rena, Anggi yang selalu ada dan 

berjuang selama 3 tahun ini. 

8. Teman-teman di Jambi Aisyah, Anisa, Dian, Anjel yang selalu 

menyemangati. 

9. Seluruh teman-teman RMIK angkatan 2018 yang telah berjuang bersama-
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Penulis menyadari bahwa Karya Tulis Ilmiah ini masih jauh dari kata 
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saran yang membangun.  

Jambi, 20 Agustus 2021  

  

 

Dwi Tania Putri   

 


